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INSTRUGAO NORMATIVA N° 28/2026

Estabelece a obrigatoriedade da solicitacdo de

Pubiicado no Diario Oﬁcgal dgs . S . A
ggg;:cnggos do Para _12],2_6 servicos de manutencao predial e elétrica por
_Jukmi@;{:mg meio do Sistema as SOLICITACOES DE

SERVICO DE MANUTENCAO - SSM no ambito
da Secretaria Municipal de Educacado de
Sarandi/PR, define papéis e responsabilidades, e

da outras providéncias.

O Secretario Municipal de Educagao de Sarandi, no uso de suas atribuicées legais,
instituido através do Decreto Municipal n°® 1201/2026, e

u

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas no Relatério Final da Auditoria Interna n.°
01/2026, que avaliou a Gestao de Manutencao e Conservagao das Instituicdes de Ensino

Municipais;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar, otimizar, rastrear e conferir maior
transparéncia ao atendimento das demandas de infraestrutura das unidades escolares e

administrativas da rede municipal de ensino,

RESOLVE:

Art. 1° — Da Obrigatoriedade

A partir da data de publicagao desta Instrugao Normativa, estabelece que todas as
solicitacdes de servicos de manutencao predial e elétrica (preventiva ou corretiva) das
unidades de ensino e setores da Secretaria Municipal de Educagéo (SMED) deverao ser

realizadas, exclusivamente, por meio do Sistema de Solicitagdo de Servicos de
Manutengao - SSM, disponivel na pagina oficial da Secretaria Municipal de Educacéo -
SMED.

Paragrafo unico. Nao serdo atendidas solicitagbes efetuadas, por aplicativos de

mensagens ou ligagoes telefénicas ou outro meio n&o institucional.
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Art. 2° — Das Responsabilidades e Papéis

§ 1° Dos Responsaveis: A abertura dos chamados no Sistema de Solicitagao de Servigo
de Manutencao - SSM, e o correto preenchimento do descritivo detalhado do servigo sao
de responsabilidade exclusiva da Direg¢ao da Unidade Ensino ou do Secretario

Escolar da unidade solicitante.

§ 2° Do Descritivo do Servigo: No ato da solicitagao, o responsavel (diretor ou secretario)

devera registrar detalhadamente:

| - O tipo de problema identificado;

Il - A localizagao exata do local ou equipamento no prédio escolar;

Il - O nivel de urgéncia e o impacto na rotina pedagégica ou administrativa da unidade.
Art. 3° — Do Acesso e Procedimento

Para abertura da ofdem de servico, o responsavel pela unidade escolar ou setor devera

adotar os seguintes procedimentos:

| - Acessar o Portal do Sistema SSM pelo enderego eletronico:

htips //ssm.sarandi.pr.gov.br/ ;

Il - Preencher a solicitacdo com todas as informagées requeridas e o descritivo detalhado

do reparo necessario.

Art. 4° - Do Atendimento e Divisdao de Equipes

O atendimento das ordens de servigo registradas no Sistema SSM sera operacionalizado

por duas frentes de trabalho especializadas:
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| - Equipe de Manutengao Predial: Responsavel por reparos e intervengoes estruturais,
tais como alvenaria, hidraulica, pintura, telhados, serralheria, marcenaria e pequenos
consertos em geral.

Il - Equipe de Manutencao Elétrica: Responsavel pela manutengdo preventiva e
corretiva de redes elétricas, quadros de distribuicao, iluminagéao, tomadas e infraestrutura

eletroeletronica.

Art. 5° — Do Acompanhamento e Prazos

§ 1° O acompanhamento do status do atendimento sera feito diretamente na plataforma

SSM pela unidade solicitante.

§ 2° As demandas serdo priorizadas pelas equipes responsaveis conforme critérios
técnicos de urgéncia, seguranca dos alunos e servidores, e grau de impacto no

atendimento escolar.
Art. 6° — Disposigoes Finais

Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as

disposicdes em contrario.

Sarandi - PR, 13 de. agosto de 2026.

Prof. Paulo CEzar Florindo

Secretario Municipal de Educagao

Decreto n.° 1.201/2026
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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SARANDI

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
INSTRUCAO NORMATIVA N* 28/2026

Estabelece a obrigatoriedade da solicitagdo de
servicos de manutengdo predial ¢ elétrica por
meio do Sistema as SOLICITACOES DE
SERVICO DE MANUTENCAO - SSMno
ambito da Secretaria Municipal de Educagdo de
Sarandi/PR, define papéis e responsabilidades, e
da outras providéncias.

O Secretario Municipal de Educac¢ao de Sarandi, no uso de
suas atribui¢des legais, instituido através do Decreto Municipal
n® 1201/2026, ¢

CONSIDERANDOas recomendagoes contidas no Relatorio
Final da Auditoria Interna n.° 01/2026, que avaliou a Gestao de
Manutengdo e Conservagdo das Instituigdes de Ensino
Municipais;

CONSIDERANDOa necessidade de padronizar, otimizar,
rastrear e conferir maior transparéncia ao atendimento das
demandas de infraestrutura das unidades escolares e
administrativas da rede municipal de ensino,

RESOLVE:

Art. 1° — Da Obrigatoriedade

A partir da data de publicagdo desta Instrugdo Normativa,
estabelece que todas as solicitagdes de servigos de manutengdo
predial e elétrica (preventiva ou corretiva) das unidades de
ensino e setores da Secretaria Municipal de Educagido (SMED)
deverdo ser realizadas, exclusivamente, por meio do Sistema
de Solicitaciio de Servicos de Manutengiio - SSM, disponivel
na pagina oficial da Secretaria Municipal de Educagao -
SMED.

Pardgrafo  Gnico.Ndo  serdo  atendidas solicitagoes
efetuadas,por  aplicativos de  mensagens ou  ligagoes
telefdnicasou outro meio nao institucional.

Art. 2° — Das Responsabilidades e Papéis

§ 1° Dos Responsaveis:A abertura dos chamados no Sistemade
Solicitacdo de Servigo de Manutengdo - SSM.e o correto
preenchimento do descritivo detalhado do servigo sdo de
responsabilidade exclusivada Dire¢do da Unidade Ensinoou
doSecretario Escolarda unidade solicitante.

§ 2° Do Descritivo do Servigo:No ato da solicitagdo, o
responsavel(diretor ou secretario)devera registrar
detalhadamente:

I - O tipo de problema identificado:

II - A localizagdo exata do local ou equipamento no predio
escolar;

III - O nivel de urgéncia ¢ o impacto na rotina pedagogica ou
administrativa da unidade.

Art. 3° — Do Acesso ¢ Procedimento

Para abertura da ordem de servigo, o responsavel pela unidade
escolar ou setor devera adotar os scguintes procedimentos:

[ - Acessar o Portal do Sistema SSM pelo enderego eletronico:
https://ssm.sarandi.pr.gov.br/

Il - Preencher a solicitacio com todas as informagdes
requeridas ¢ o descritivo detalhado do reparo necessario.

Art. 4° — Do Atendimento e Divisao de Equipes

O atendimento das ordens de servigo registradas no Sistema
SSM serd operacionalizado por duas frentes de trabalho
especializadas:

[ - Equipe de Manuteng¢io Predial:Responsdvel por reparos ¢
intervengdes  estruturais, tais como alvenaria, hidraulica,
pintura, telhados, serralheria, marcenaria e pequenos consertos
em geral.

[I - Equipe de Manutengio Elétrica:Responsavel pela
manutengdo preventiva e corretiva de redes clétricas, quadros
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de distribui¢dao, iluminagdo, tomadas e infraestrutura
eletroeletronica.

Art. 5° — Do Acompanhamento e Prazos

§ 1°0 acompanhamento do status do atendimento sera feito
diretamente na plataforma SSM pela unidade solicitante.

§ 2°As demandas serdo priorizadas pelas equipes responsaveis
conforme critérios técnicos de urgéncia, seguranga dos alunos e
servidores, e grau de impacto no atendimento escolar.

Art. 6° — Disposicoes Finais

Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua
publicagdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Sarandi - PR, 13de agosto de 2026.

PROF. PAULO CEZAR FLORINDO
Secretario Municipal de Educagdo
Decreto N.° 1.201/2026

Publicado por:
Juliana Hilaria de Lima Lopes
Codigo Identificador:2036567A

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios do Parand
no dia 14/08/2026. Edi¢ao 3595

A verificagio de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o codigo identificador no site:
https:/www.diariomunicipal.com.br/amp/

212



