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APRESENTACAO

Este documento é fruto das ac¢des e esforcos empreendidos pela “Comissao Municipal
de Enfrentamento das Violéncias Contra Criancas e Adolescentes do municipio de
Sarandi-Pr”, que iniciou seus trabalhos a partir da publicacdo do decreto municipal n°
791/2018, visando articular as politicas setoriais para o enfrentamento das diversas
formas de violéncia contra criancas e adolescentes do municipio.

Constituida por profissionais provenientes dos diversos equipamentos que compdem
a Rede de Protecdo a crianca e ao adolescente, a Comissdao promoveu dialogos,
validando os mais diferentes saberes e experiéncias de seus profissionais. Foi assim,
entre conversas, capacita¢des, visitas técnicas e consultas com outros municipios, que
o trabalho de construcao deste protocolo se desenvolveu até chegarmos ao resultado
que temos materializado neste documento.
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O descritivo que estamos entregando é um marco na protecao das criangas e
adolescentes de nosso municipio. Sua principal importancia estd no fato de
estabelecer fluxos e modos de atendimento precisos aos/as profissionais que lidam
diretamente com o publico em questdo. Contudo, a finalizacdo e entrega deste
descritivo apenas encerra um ciclo de construg¢do para iniciar outro. O ciclo que agora
se inicia € marcado pela construcao coletiva de todos/as os/as trabalhadores/as que
tém a responsabilidade individual e compartilhada na garantia ao acesso a protecdo
das criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual e outras violéncias no
municipio de Sarandi.

O presente material estd organizado em topicos, iniciando-se com a perspectiva legal
e tedrica e a apresentacdo dos objetivos geral e especificos do protocolo, que
ressaltam a funcao protetiva da Lei n° 13.431/2017 e do Decreto n°® 9.603/2018, que a
regulamenta.

Posteriormente, sdo evidenciadas as diretrizes que fundamentam a elaboracdo deste
protocolo, 0s conceitos essenciais e preceitos legais para compreensao do mesmo,
bem como cuidados e atencdo a vitima ou testemunha de violéncia.

Na sequéncia, como forma de nortear os encaminhamentos e estratégias de protecdo
a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia, foram apresentados os
equipamentos que compdem a rede de protecao municipal, suas respectivas
atribuicdes e especificidades no atendimento.

O préximo tema abordado trata dos procedimentos necessarios em casos de suspeita
e/ou identificacdo de crianga e/ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
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Nesse ponto, foram explicados os procedimentos necessarios em cada etapa do
atendimento.

Por fim, foram disponibilizados os diferentes anexos que servirdao de modelos para os
encaminhamentos e notificacdes.
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1. PERSPECTIVA LEGAL E TEORICA

A partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e da Lei n° 8.069/1990
(BRASIL, 1990), conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), temos
um novo marco legal e conceitual sobre a crianca e o adolescente na sociedade
brasileira. Se, até entdo a atencdo do Estado para esse publico se dava apenas nas
condicOes de “situacdo irregular™, o ECA propde uma ruptura com o discurso legal
que corroborava com a negligéncia do Estado na protecdo da infancia e da
adolescéncia. Ao entender que toda e qualquer crianca e adolescente deve ser foco
das a¢des de protecdo integral do Estado, o ECA promove uma virada importante na
histéria da protecdo da infancia e da adolescéncia no Brasil. A partir de sua
promulgacdo, outras normativas legais foram sendo elaboradas e implementadas
com vistas a maior abrangéncia e garantia dos direitos das criancas e adolescentes no
pais.
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As mudancas na sociedade brasileira a partir desses marcos legais e a
complexificagdo das situacdes de violéncia, bem como as muitas contribuicdes
cientificas nessa area, ajudaram na compreensao deste fendmeno e fizeram surgir
legislacdes para aprimorar a protecdo integral das criancas e adolescentes. Dentre
elas, destacamos neste documento a Lei n° 13.431/2017 (BRASIL, 2017), que
estabelece o sistema de garantia de direitos para a crianca e o adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e determina servicos que devem ser ofertados nesses casos
e o Decreto n®9.603/2018 (BRASIL, 2018), que regulamenta a lei supracitada.

Comumente conhecida como “A Lei da Escuta Especializada” ou “A Lei do Depoimento
Especial”, a Lei n® 13.431/2017 (BRASIL, 2017) organiza e dispde sobre os servicos de
atendimento e cuidado para criancas e adolescentes que tenham sido vitimas ou
testemunhas de violéncia de modo que elas ndao sofram revitimizacdo, obrigando-as
a reviver a situacdo de violéncia sofrida e tenham assegurados os servicos de
protecdo. Prevendo a possibilidade de identificacdo de tais situa¢bes por meios
diretos ou indiretos, a lei estabelece os procedimentos de Escuta Especializada e de
Depoimento Especial.

A Escuta Especializada é definida como um procedimento técnico de entrevista a
respeito da situa¢do de violéncia que desencadeou a necessidade do atendimento. O
procedimento é realizado por érgao que compde a Rede de Protecdo e deve se ater
estritamente ao necessario para o cumprimento da finalidade de protecao da crianca
e do adolescente. O Depoimento Especial, por sua vez, € um procedimento de oitiva
da crianca e do adolescente que deve ser feito junto a autoridade policial ou
judiciaria.

T BRASIL. Cédigo de Menores, Lei Federal 6.697, de 10 de outubro de 1979, disp&e sobre assisténcia,
protec¢do e vigilancia a menores (www.senado.gov.br, acesso em 31/03/2023).
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Considerando as responsabilidades e as diferentes finalidades de cada um dos
procedimentos previstos na Lei n® 13.431/2017 (BRASIL, 2017), neste documento,
trataremos especificamente da Escuta Especializada, tendo em vista as
especificidades legais para execu¢dao do Depoimento Especial.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar o protocolo municipal de atendimento a crianga e ao adolescente vitima
ou testemunha de violéncia como modelo de conduta profissional, propiciando a
qualificacdo da rede de protecdo, a¢cdes de prevencdo, assisténcia as vitimas e as
suas familias para superac¢ao dos danos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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- Instruir a rede de protecdo para a importancia e obrigatoriedade da notificacdo,
assisténcia e prevencao de todos tipos de violéncia contra criancas e adolescentes;

- Readequar o fluxo de atendimento entre as instituicdes, equipamentos, servicos e
programas que integram a Rede de Protecdo a Crianca e Adolescente de Sarandi-Pr;

- Capacitar os profissionais diretamente envolvidos no atendimento a criangas e
adolescentes para a identificacdo das violéncia contra este publico;

- Fomentar o trabalho estratégico com acdes integradas e intersetoriais no combate a
violéncia contra criancas e adolescentes;

- Formalizar protocolo de violéncia com instrumentos especificos para cada etapa do
atendimento;

- Prevenir e evitar a revitimizacdo de criancas e adolescentes durante o processo de
atendimento;

- Oferecer as vitimas e as familias o atendimento necessario para superar as sequelas
geradas pela violéncia.

3. DIRETRIZES

O desenvolvimento deste protocolo de atendimento esta pautado na Lei Federal n°
13.431, de 04 de abril de 2017, que normatiza e organiza o Sistema de Garantias
de Direitos da Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia criando
mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, como preconiza o art. 227 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), da Convencdo Sobre os Direitos da Crianga
(ONU,
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1989) e seus protocolos adicionais e da Resolucao n° 20/2005 do Conselho
Econdmico e Social das Na¢des Unidas. Conforme a lei n°® 13.431/2017:

A crianca e o adolescente gozam dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhes
asseguradas a protecdo integral e as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia e preservar sua saude
fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e
social, e gozam dos direitos especificos a sua condicdo de
vitima ou testemunha (BRASIL, 2017, Art. 2°).

O Decreto n° 9.603/2018, direciona e estabelece o fluxo de atendimento dentro
dos Orgaos, servicos, programas e equipamentos publicos, que trabalham de
forma integrada e coordenada garantindo os cuidados necessarios e a prote¢ao de
criancas e adolescentes. O art. 9° orienta a:

| - instituir, [...] o Comité de Gestao Colegiada da rede de
cuidado e protecao social da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, com a finalidade de
articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as
acdes da rede intersetorial [...];

[l - definir o fluxo de atendimentol...];

[l criar grupos intersetoriais locais para discussaol...].

§ 1° O atendimento podera conter o0s seguintes
procedimentos:

[) acolhimento ou acolhida;

Il) escuta especializada nos érgaos do sistema de protecao;
[Il) atendimento da rede de salde e da rede de assisténcia
social;

IV) comunicac¢do ao Conselho Tutelar;

V) comunicag¢do a autoridade policial;

VI) comunicacdo ao ministério publico;

VIl) depoimento especial perante autoridade policial ou
judiciario; e

VIl aplicacao de medida de protecdo pelo Conselho
Tutelar, caso necessario.

82° Os servicos deverdo compartilhar entre si, de forma
integrada, as informagdes coletadas junto as vitimas, aos
membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva,
por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo
estabelecido, preservando o sigilo das informacgdes.

Portanto, este protocolo tem como base de seu desenvolvimento as diretrizes

supramencionadas.
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4. CONCEITOS

A tipificacdo das formas de violéncia é necessaria para organiza¢ao do trabalho frente
a protecao das criancas e adolescentes. Contudo, no exercicio profissional, é
imprescindivel considerar a convergéncia de suas expressdes, uma vez que raros sao
0s casos isolados de apenas um tipo de violéncia. Deste modo, ndo basta
compreender apenas seu carater manifesto, mas sim observar quais parametros
sociais corroboram para a manutencdo das violéncias em suas perspectivas veladas.
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Para os efeitos deste protocolo serdao consideradas as definicdes dos termos que
seguem.

4.1 TIPOS DE VIOLENCIA

A violéncia contra a crianca e o adolescente engloba diferentes formas de viola¢do de
direitos, possuindo complexos desdobramentos e expressdes abrangentes no que
toca as categorizacBes. O impacto destas experiéncias acarreta em prejuizos em
todos os aspectos da vida da vitima, considerando que trata-se de sujeitos ainda em
pleno desenvolvimento fisico, psiquico e social.

A Lei n° 13.431/2017, que rege o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, estabelece como formas de violéncia
as seguintes defini¢des:

VIOLENCIA FISICA

A violéncia fisica esta associada ao uso de forca fisica com finalidade intencional
de causar sofrimento e dor a vitima. Refere-se a imposicdo de uma submissao
forcosa das criancas e adolescentes a uma figura de autoridade, comumente um
adulto de referéncia (familiar, cuidador, membros da comunidade, etc). E uma
forma de violéncia que produz lesdes visiveis e identificaveis, porém a violéncia
fisica raramente ocorre desatrelada de outros tipos de violéncia. (BRASIL, 2017 art.
4° inciso I).
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VIOLENCIA PSICOLOGICA

Segundo a Lei n° 13.431/17 é compreendida como a exposicao da crian¢a ou
adolescente a situac¢des de:

discriminacdo, depreciacdo ou desrespeito em rela¢do a
crianca  ou ao adolescente mediante ameaga,
constrangimento, humilhacdo, manipula¢do, isolamento,
agressao verbal e xingamento, ridicularizagao, indiferenca,
exploracdo ou intimidagdo sistematica (bullying) que possa
comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional
(BRASIL, 2017, art4® inciso ).

Somados a estes elementos sdao considerados ainda outras duas expressdes: o ato de
alienacao parental, onde ha manipulacdo contextual por um responsavel no processo
de vinculacdo afetiva da crianca ou adolescente com outro responsavel, objetivando
a prevaléncia de um relacionamento unidirecional; e qualquer conduta que sujeite a
vitima a posi¢do de testemunha de violéncia contra seus familiares ou membros da
rede de apoio, vivenciando episddios traumaticos.

A violéncia psicolégica, muitas vezes, associada as demais formas de violéncia, ocorre
sem deixar evidéncias fisicas, porém com sérias consequéncias para o
desenvolvimento psiquico, social e emocional da crian¢a e do adolescente.

VIOLENCIA SEXUAL

E definida como toda e qualquer acdo intencionada a sujeitar criancas e
adolescentes a estimulos sexuais nao condizentes com a fase de desenvolvimento
psiquico, com conjuncgdo carnal ou atos libidinosos junto ao autor propriamente ou a
terceiros, por vias presenciais e/ou eletrénicas.

Ainda seguindo as defini¢bes da legislacdo, a violéncia sexual pode ser subdividida em
trés categorias: Abuso sexual; Exploragao sexual comercial; e Trafico de pessoas.

A primeira trata dos atos que usam do corpo da crianca ou adolescente com intuito
de satisfacdo sexual do agressor, realizada através de forca fisica, ameacas e
submissdo da vitima. E importante frisar que o assédio sexual ndo se resume apenas
a conjuncao carnal, mas também abrange toques, exposi¢cdo do corpo, producdo de
pornografia infantil e voyeurismo. Verifica-se que em maior parte os casos de abuso
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sexual ocorrem dentro do nucleo de convivéncia, com parentesco direto ou
pessoas de estima familiar com acesso & vitima (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2023).

A segunda refere-se a exploracdo da crianca ou adolescente em atividades sexuais de
prostituicdo visando a contrapartida em beneficio préprio, via remuneracdo ou outras
formas de compensacao, independente da via ser presencial ou eletronica.

A Ultima, composta por elementos de outras formas de violéncia sexual, fisica e
psicolégica, abrange a pratica de traficar criancas ou adolescentes dentro do territério
nacional ou para outros paises com objetivo de deter as vitimas em coacdo para
exploracao sexual.
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VIOLENCIA INSTITUCIONAL

E sofrida quando a vitima busca acesso a atendimentos e servicos através de
instituicdes, publicas ou ndo, e tem seus direitos violados, por meio de atos
comissivos ou omissivos, que prejudiquem o atendimento ou resulte na revitimizacao
da crian¢a ou adolescente ja em situa¢do de fragilidade e desprotecao (BRASIL, 2018,
art. 5°inciso I).

VIOLENCIA PATRIMONIAL

A violéncia patrimonial é definida nos termos da Lei n® 13.431/2017 como:

qualquer conduta que configure retencdo, subtracao,
destrui¢cdo parcial ou total de seus documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluidos
os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a
medida ndo se enquadre como educacional (BRASIL, 2017,
art. 4° inciso V).

Incluida pela Lei n° 14.344/2022, a violéncia patrimonial é um aspecto geralmente
negligenciado na atencao integral a criangas e adolescentes. Contudo, sua inclusao
como tipo de violéncia é indispensavel para assegurar amplamente os direitos dessa
populacao.
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4.2 REVITIMIZACAO

O texto do Decreto n° 9.603/2018, define revitimizacdo como:

[...] discurso ou pratica institucional que submeta criangas
e adolescentes a procedimentos desnecessarios,
repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou
testemunhas a reviver a situacdo de violéncia ou outras
situacbes que gerem sofrimento, estigmatizacdo ou
exposicdo de sua imagem (BRASIL, 2018, Art. 5°, inciso ).
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Vale destacar que, dentre as possiveis formas de violéncia contra criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, a revitimizacdo vem sendo
destacada nos textos legais e sua ocorréncia figura como uma das principais
justificativas para a elaboracao da Lei n® 13.431/2017.

4.3 SUSPEITA, IDENTIFICACAO, REVELACAO
ESPONTANEA E ESCUTA ESPECIALIZADA

Criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia tendem a apresentar
sinais diretos ou indiretos que podem indicar a ocorréncia desses
acontecimentos. Diante disso, apresentamos algumas diferenciacbes sobre
termos recorrentes neste documento e que servirdo para nortear a compreensao
das a¢des necessarias a consecucdo da prote¢do a criancas e adolescentes.

4.3.1 A SUSPEITA E/OU IDENTIFICACAO

Consiste na observacdo de sinais diretos ou indiretos que podem estar relacionados
a episédios em que a crianc¢a e/ou o adolescente tenha sido vitima ou testemunha de
violéncia. Os sinais diretos sao mais evidentes e, geralmente, se apresentam por meio
de hematomas, lesBes, mudancgas abruptas de comportamento, reacdes emocionais
desproporcionais e exacerbadas diante de determinados assuntos, pessoas, locais ou
outras coisas que remetam ao acontecimento. J& os sinais indiretos, sdo menos
evidentes e se caracterizam por mudancas sutis de comportamento, aparecimento
de estados emocionais menos exacerbados, evitacdo de determinados assuntos,
isolamento social, entre outros. Embora a suspeita ndo seja uma conclusao definitiva,
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a ocorréncia de sinais deve servir como alerta a equipe para inicio do processo
descrito posteriormente no fluxograma. Por se tratar de situacdo nao conclusiva, nao
se deve fazer acusagdes precipitadas e todas as a¢cdes devem ser tomadas em fungao
do maior beneficio a vitima (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2023).

4.3.2 REVELACAO ESPONTANEA
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A revelacdo espontanea figura como episédio em que, de maneira espontanea -
sem ser questionada ou instigada a falar por outras pessoas - a crianca ou 0O
adolescente apresenta informacdes, integrais ou parciais, a respeito de evento em
que ela possa ter sofrido ou testemunhado situacdo de violéncia. Conforme o
Decreto n° 9.603/2018, em hipdtese de revelacdo espontanea, ressalta-se a
necessidade de a(o) profissional que recebe o relato ter uma postura de
acolhimento, garantindo a ndo revitimizacdo. Para isso, deve-se cuidar de ndo
demonstrar impressdes pessoais e julgamentos frente ao relato e prestar o devido
apoio e fazer os devidos encaminhamentos conforme o protocolo municipal vigente.

Por se tratar de episédio espontaneo deve-se ouvir a crianca atenta e calmamente,
ndao fazendo interferéncias em sua narrativa. Apds o relato, deve-se reiterar que
ela/ele ndo tem culpa pelo o que ocorreu. O registro do caso deve ser feito em
momento posterior ao acolhimento, o relato deve ser fiel ao vocabulario usado pela
vitima.

Vale lembrar que o profissional que acolher o relato deve proteger a identidade da
crianca ou adolescente e manter o sigilo sobre o caso, compartilhando apenas as
informacdes necessarias para a tomada de providéncias e encaminhamentos a rede.

4.3.3 ESCUTA ESPECIALIZADA

A Escuta Especializada é um servico executado por profissional capacitado.
Conforme preconiza a Lei n°13.431/2017, diferentemente da revelacdao espontanea, a
escuta especializada é definida como:

[..] procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgao da
rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade (BRASIL,
2017, Art. 7°).
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Teor semelhante se encontra no Decreto n° 9.603/2018:

A escuta especializada é o procedimento realizado
pelos oOrgaos da rede de protecdo nos campos da
educacdo, da saude, da assisténcia social, da seguranca
publica e dos direitos humanos, com o objetivo de
assegurar o acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a superacao das
consequéncias da violacdo sofrida, limitado ao
estritamente necessdrio para o cumprimento da
finalidade de protecdo social e de provimento de
cuidados (BRASIL, 2018, Art. 199).

Como instrumento técnico, a escuta especializada deve ser realizada por
profissional capacitado, conforme os Art. 20 e 27 do Decreto n° 9.603/18:

Art. 20. A escuta especializada sera realizada por
profissional capacitado conforme o disposto no art. 27.
Art. 27. Os profissionais do sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia participardo de cursos de capacitacdo para o
desempenho adequado das func¢des previstas neste
Decreto, respeitada a disponibilidade orcamentaria e
financeira dos 6rgaos envolvidos (BRASIL, 2018).

Portanto, a Escuta Especializada devera ser um procedimento de acolhimento e
respeito pela crianca e pelo adolescente, lembrando que, desde a publicacdo da
Constituicdo Federal de 1988, da Convencao Internacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (1989), e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), a crianca e o
adolescente sao sujeitos de direitos e, por esta forma, tém o direito de escolher falar
ou nao.

Na ocasido da Escuta Especializada, o profissional habilitado devera estar ciente que:

8 1° A criang¢a ou o adolescente deve ser informado em
linguagem compativel com o seu desenvolvimento
acerca dos procedimentos formais pelos quais tera
gue passar e sobre a existéncia de servi¢os especificos
da rede de protecdo, de acordo com as demandas de
cada situacao.

8 2° A busca de informacgdes para o acompanhamento da
crianca e do adolescente devera ser priorizada com 0s
profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes.
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8 3° O profissional envolvido no atendimento primara pela
liberdade de expressao da crianca ou do adolescente e
sua familia e evitard questionamentos que fujam aos
objetivos da escuta especializada.

8 4° A escuta especializada nao tem o escopo de
produzir prova para o processo de investigacao e de
responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade de
protecao social e de provimento de cuidados (BRASIL,
2018).

O “Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense” (2020), que apresenta o “Guia
Pratico de Perguntas Apropriadas ao Nivel de Desenvolvimento”, dispde de
informac¢Bes a partir das quais pode-se considerar que nao é recomendada a
escuta especializada com criangas menores de 4 anos. Para o publico que
apresentar comprometimentos na comunicacdao verbal, devido a especificidades
de desenvolvimento?, a escuta especializada mostra-se inviavel e insuficiente para
a consecucdo dos objetivos de protecdo e ndo revitimizacdo®.

IMPORTANTE

A Escuta Especializada é um procedimento técnico, de carater protetivo,
restringindo-se apenas ao que € necessario para o cumprimento da func¢do
protetiva a crianca e ao adolescente. Esse procedimento devera ser presidido de
preenchimento do “RELATORIO DE ESCUTA ESPECIALIZADA”, disponivel no ANEXO
VIII.

2 Por exemplo, criancas identificadas dentro do Transtornos da Comunicacdo,Transtorno do Espectro
Autista (TEA), e outros.

3 Essa informacao esta disponivel em:
https://www2.mppa.mp.br/data/files/01/27/05/44/72649710AAB61497180808FF/16.1%20Protocolo%20Br
asileiro%20de%20Entrevista%20Forense.pdf . Acesso em: 13. set. 2023.
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5. ATENCAO AS VITIMAS

Para a elaboracao de acOes efetivas de atenc¢do a criancas e adolescentes vitimas
de violéncia deve-se considerar prioritariamente as condi¢cdes subjacentes que
potencializam os riscos a exposicdo a situacdes de violéncia.

~

A compreensao dos tipos de violéncia e sua interacdo entre fatores culturais, sociais
e econbmicos € essencial no atendimento a vitima e a garantia do acesso aos servicos
especializados. O entendimento da dimensdo sécio histérica da violéncia infanto-
juvenil € também crucial para o desenvolvimento de estratégias de politicas publicas
de protecao social e combate a violéncia contra criangas e adolescentes.
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De acordo com o Decreto n° 9.603/2018, o acolhimento ou acolhida é definido como:

[...] posicionamento ético do profissional, adotado durante
0 processo de atendimento da crianca, do adolescente e
de suas familias, com o objetivo de identificar as
necessidades apresentadas por eles, de maneira a
demonstrar cuidado, responsabilizacdo e resolutividade
no atendimento (BRASIL, 2018 art.5°, inciso Ill).

A acolhida a vitima, bem como de seus familiares, cumpre um papel essencial
no processo de mitigacdo do impacto traumatico da violéncia sofrida e na
promocdo de um ambiente de amparo. O momento em que uma crianga ou sua
familia busca auxilio apds terem sido expostos a violéncia é definitivo para o
desenvolvimento do caso.

Desse modo, é primordial que as instituicbes e profissionais envolvidos atuem de
forma humanizada, garantindo um ambiente seguro, acolhedor, no qual, as vitimas e
seus familiares possam expressar suas experiéncias e emog¢des com confianga, tendo
preservados seus direitos, seu bem estar fisico e emocional.

Como destacado no item 4.3.2, no momento do relato da situa¢do de violéncia o/a
profissional deve manter o sigilo e a privacidade, ouvindo a vitima de modo atento e
calmo, sem interrup¢des ou julgamentos e reiterando que a vitima nao tem culpa pelo
ocorrido. E importante também que se atente as suas manifestacdes e expressdes
corporais, evitando reagdes de reprovagao, espanto ou compadecimento.
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5.2 ATENDIMENTO A VITIMA

Os encaminhamentos consecutivos para cada caso devem ser avaliados de acordo
com as necessidades da vitima e planejados de forma condizente a situacdo
apresentada. De acordo com o artigo 5° da Lei n°® 13.431/17, dentro das diversas
possibilidades de desdobramentos no atendimento ha em comum a todos a
definicao dos direitos e das garantias fundamentais, descritas nos incisos | ao XV.
Sobre a relevancia ao atendimento a vitima, destacam-se:

| - receber prioridade absoluta e ter considerada a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento;

Il - receber tratamento digno e abrangente;

[ll - ter a intimidade e as condi¢Bes pessoais protegidas
quando vitima ou testemunha de violéncia;

IV - ser protegido contra qualquer tipo de
discriminacdo, independentemente de classe, sexo,
raca, etnia, renda, cultura, nivel educacional, idade,
religiao, nacionalidade, procedéncia regional,
regularidade migratéria, deficiéncia ou qualquer outra
condi¢cdo sua, de seus pais ou de seus representantes
legais;

V - receber informacdo adequada a sua etapa de
desenvolvimento sobre direitos, inclusive sociais, servicos
disponiveis, representacao juridica, medidas de protecao,
reparacao de danos e qualquer procedimento a que seja
submetido;

VI - ser ouvido e expressar seus desejos e opinides,
assim como permanecer em siléncio;

Xl - ser assistido por profissional capacitado e conhecer
os profissionais que participam dos procedimentos de
escuta especializada e depoimento especial;

Xll - ser reparado quando seus direitos forem violados;
(Brasil, 2017)

A estruturacdao de atendimento especializado, embasado no trabalho
multidisciplinar e integralizado da rede protetiva torna-se crucial na garantia de um
acolhimento efetivo e abrangente, considerando as dimensfes subjetivas e
necessidades das vitimas:

As politicas implementadas nos sistemas de justica,
seguranca publica, assisténcia social, educacdo e saude
deverdao adotar ag¢des articuladas, coordenadas e efetivas
voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as
vitimas de violéncia (Brasil, 2017, Art.14°).
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As estratégias de atendimento ndo beneficiam apenas as vitimas de violéncia, mas o
publico infantojuvenil como um todo. A assisténcia humanizada no atendimento as
criancas e adolescentes pode produzir impactos significativos na prevencdo e
identificagdo dos sinais de violéncia pelos profissionais da Rede de Protecao, melhor
planejamento e intervencdo qualificada.

Ademais, o desenvolvimento de estratégias de informac¢do, comunica¢do e
sensibilizacao da sociedade quanto as diversas formas de violéncias praticadas contra
criancas e adolescentes é indispensavel a efetiva promoc¢ao dos direitos e protecao
dessa populacdo.




Como Rede de Protecao Integral entendemos aqui 0 conjunto de 6rgaos publicos e da
sociedade civil*, que atuam no atendimento da populacdo infanto-juvenil, dispondo
de servicos e programas executados com base na politica de protecdo a criancas e
adolescentes. Nesse sentido, a no¢dao de Rede de Protecdo pode ser traduzida como
as conexdes interorganizacionais, engendradas pelos atores de cada organizacao,
que tém como pano de fundo o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA). Por esta forma:

[...] a teia da rede é formada por todos os 6rgaos e servicos
governamentais e ndo-governamentais que atuam na
ampliacdo e aperfeicoamento da qualidade dos direitos
legalmente previstos, o que se faz essencialmente por
meio da formula¢do e execucdo de politicas publicas, quer
se trate de politicas universais de atendimento as
necessidades basicas da crianca e do adolescente, quer se
trate de medidas de protecao especial para aqueles que se
encontram em situacao de risco pessoal e social. Nessas
conexdes interagem atores tao variados quanto os 6rgados
executores das politicas publicas (nas areas de educacao,
saude, assisténcia social, alimentacdo, cultura, esporte
etc.), os conselhos paritarios de deliberacdo sobre as
diretrizes dessas politicas, os Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente e as entidades publicas e
privadas de prestacao de servicos (IPEA, 2004, p. 330).

Essas interacdes sao materializadas, via de regra, por meio de definicao de "fluxos"
e "protocolos de atendimento" intersetoriais.

* Neste protocolo, serdo apresentados os equipamentos publicos que compdem a Rede de Protecdo

Integral do municipio de Sarandi-Pr.



A Comissdo Municipal de Enfrentamento das Violéncias contra Criancas e
Adolescentes do municipio de Sarandi-Pr foi criada em 2018, a partir do Decreto n°
791/2018, sendo constituida por profissionais representantes das politicas de saude,
educacdo, seguranca publica, juventude, desenvolvimento econdmico e assisténcia
social, além da participacdo dos érgaos colegiados: Conselho Tutelar e Conselho
Municipal de Direito da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

O objetivo prioritario da Comissado, consiste na articulacao das politicas setoriais, no
ambito municipal, para o fomento e implementacao de acdes destinadas ao
enfrentamento a violéncia contra criangas e adolescentes. Dentre essas acles
destacam-se, especialmente, as direcionadas a efetivacdo e ao fortalecimento da
Rede de Protecdo Intersetorial para prevencao e enfrentamento das violéncias contra
a crianca e o adolescente, bem como atendimento protetivo e humanizado as vitimas
ou testemunhas de violéncias.

O Conselho Tutelar é o érgao encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente (Art. 131/ECA). Deste modo, a fim de
estabelecer a garantia de direitos, ao identificar ou receber denuncia de criancas em
situacdo de violéncia, o colegiado devera adotar medidas de protecdo diante de
ameacas ou violacdes de seus direitos, bem como requisitar servicos a Rede
Protetiva.

As responsabilidades do Conselho Tutelar frente ao atendimento as vitimas de
violéncia compreendem orientar pais ou responsaveis quanto ao registro do Boletim
de Ocorréncia na Delegacia e, na auséncia ou na impossibilidade da realizacao deste
pelos responsaveis, cabera ao conselheiro fazé-lo.

E dever do Conselho Tutelar efetuar o registro do atendimento realizado, no qual
deverdo constar as informac¢des coletadas com o familiar e/ou a crian¢a ou
adolescente bem como aquelas necessarias a aplicacdo da medida de protecao.



No ambito judicial, cabe ao Conselho Tutelar encaminhar ao Ministério Publico noticia
de fato que constitua infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianca
ou adolescente e encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia.

Quanto ao acompanhamento na Rede de Protecdo o Conselho Tutelar devera
requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacdo, assisténcia social,
previdéncia, trabalho, seguranca, escuta especializada, entre outros. Sendo sua
responsabilidade representar perante a autoridade judicidaria nos casos de
descumprimento injustificado de tais acdes.

Considerando os dispositivos legais que orientam a implementacdo do procedimento
de escuta especializada, especificamente, a Lei 13.431/2017, o Decreto n® 9.603 e a Lei
14.344/2022 (Art.13, inciso-lll), o Conselho Tutelar recebera a notificacdao de violéncia -
via ficha de registro, disponivel no Anexo | - e serd o 6rgao responsavel pela
requisicdo do servico de escuta especializada no municipio.

A requisicao do servico de escuta especializada sera precedida da observancia aos
critérios de necessidade de aplicacdo do mesmo. Ou seja, quando as informac¢des
constantes na ficha de registro que apresenta em seu item “B” o conteddo da
revelacdo espontanea forem consideradas insuficientes para identificacdo do fato,
seu autor, as circunstancias de tempo e lugar. Da mesma forma, a descricdo da
revelacdo espontanea, apresentada na ficha, serd considerada como suficiente
quando fornecer informacdes pertinentes ao “o que ocorreu?’, “quem foi?”, “quando
e onde ocorreu?’, ndo sendo necessario a requisicao do servico, dado que o/a
profissional envolvido/a no atendimento tera as informac¢des minimas necessarias
para o cumprimento da finalidade de protecdo social e de provimento de cuidados a
crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Nos casos em que ndo houver o Boletim de Ocorréncia, como, por exemplo, violéncia
fisica e/ou sexual entre criancas, a requisicao do servico de escuta especializada, por
parte do Conselho Tutelar, devera ser realizada via envio da ficha de requisicao
(disponivel no ANEXO IV) para o e-mail: escutaespecializada@sarandi.pr.gov.br.
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1) Criacao de Ambiente Seguro e
Acolhedor:

Garantir um ambiente seguro e acolhedor
pode possibilitar que criancas e
adolescentes se sintam a vontade para
expressar suas preocupacgoes e
compartilhar suas experiéncias, sabendo
gue serao ouvidos/as e respeitados/as.

3) Encaminhamento Adequado:

Caso suspeite ou receba relatos de
violéncia, os/as conselheiros/as devem
encaminhar a situacao de acordo com os
procedimentos previstos neste protocolo,
para que medidas de prote¢ao possam ser
adotadas com celeridade e diligéncia.

2) Escuta Sensivel e ndo julgamental:

Os/as conselheiros/as devem adotar uma
postura de escuta sensivel e nado
julgamental ao abordar quest8es sensiveis,
como violéncia sexual. E importante que as
criancas e os/as adolescentes se sintam
compreendidos e  apoiados/as  ao
compartilhar suas experiéncias.

4) Colaboracao com a Rede de Protecao:

A atuacdo dos/as conselheiros/as deve ser
integrada com outros setores, como
assisténcia social, saude e seguranca
publica. A colaboracgao entre esses diversos
atores é essencial para garantir a¢des
coordenadas e abrangentes em situacdes
de violéncia.

5) Sigilo e Privacidade:

E importante manter o sigilo e a privacidade das informacées compartilhadas por
criancas e adolescentes, divulgando apenas o estritamente necessario para a¢des de

protecao, assisténcia e cuidado.

Conforme disposto no Art. 144 da Constituicdao Federal de 1988, a seguranca
publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos/as os/as
brasileiros/as. Sendo assim, a preservacdo da ordem publica, protecao dos/as
cidadaos e do patriménio é exercida, nos termos da Lei, sob os principios da
cidadania e dos direitos humanos, por meio de instituicdes legitimadas pelo Estado.

Como dever do Estado, a seguranca publica é uma responsabilidade compartilhada
pelo governo federal, governos estaduais e municipais, estando estruturada e
representada por 6rgaos como: Policia Federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia
Civil; Policia Militar; Guarda Municipal; Corpo de Bombeiros; Sistema Penitenciario;



Forcas Armadas; Ministério da Justica e Seguranca Publica; Secretaria de
Seguranca Publica Estaduais e Municipais.

Conforme a Lei n° 13.431/2017, constatado que a crianga ou o adolescente estd em
risco, cabe aos agentes de seguranca publica:

| - evitar o contato direto da crianca ou do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia com o suposto autor da
violéncia;

Il - solicitar o afastamento cautelar do investigado da
residéncia ou local de convivéncia, em se tratando de
pessoa que tenha contato com a crianca ou o adolescente;
lll - requerer a prisdao preventiva do investigado, quando
houver suficientes indicios de amea¢a a crianca ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

IV - solicitar aos 6rgaos socioassistenciais a inclusao da
vitima e de sua familia nos atendimentos a que tém
direito;

V - requerer a inclusao da crianca ou do adolescente
em programa de protecdo a vitimas ou testemunhas
ameacadas; e

VI - representar ao Ministério Publico para que
proponha acdo cautelar de antecipacdo de prova,
resguardados os pressupostos legais e as garantias
previstas no art. 5° desta Lei, sempre que a demora
possa causar prejuizo ao desenvolvimento da crianga ou
do adolescente (Brasil, 2017, Art. 21).

A mesma Lei, em seu Art. 20, preconiza ainda a criacao, pelo poder publico, de
delegacias especializadas no atendimento de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia. Ademais, ressalta-se que, até o advento do 6rgdo previsto na Lei, quando da
inexisténcia deste, a vitima devera ser encaminhada prioritariamente a delegacia
especializada em temas de direitos humanos.

As diferentes forcas policiais que integram o corpo de seguranca publica
local devem conhecer o fluxo de atendimento do municipio, bem como o
que cada agente, no ambito da sua competéncia, deve fazer para garantir o
atendimento protetivo e humanizado de criancas ou adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias.



A seguranca publica desempenha um papel fundamental no que confere ao
atendimento as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias. Dentre
0s servicos prestados pela Delegacia de Policia Civil de amparo as vitimas destacam-
se: procedimento de registro de ocorréncia (B.O.), que consiste na comunicacdo de
uma noticia-crime para sequente instauracdao de inquérito policial com fins
investigativos®, tomada de providéncias quanto a responsabilizacdo dos suspeitos e
medidas de protecdo pertinentes; expedicdo de guia de encaminhamento para o
Instituto Médico Legal (IML) para realizacao de exame pericial.

De modo geral, as a¢bes desempenhadas pela Delegacia de Policia Civil, em relacdo
as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias, vao desde a
denuncia, isto é, comunica¢do de noticia-crime, investigacdo criminal - quando ha
suspeitas de abuso infantil - a formas de interven¢do imediatas como, afastamento
do abusador e/ou remog¢do temporarea da crianca de um ambiente de risco. A
atuacao das equipes técnicas e agentes policiais envolvidos no atendimento desse
publico, é exercida, via de regra, com a colaboracao interinstitucional com 6rgaos
como, Conselho Tutelar e Ministério Publico, com a finalidade maxima de protecao e
seguranga as vitimas.

Sobre os procedimentos executados pela autoridade policial acerca do registro da
ocorréncia e da pericia, o Decreto n° 9.603/2018, Art. 13, estabelece que:

8 1° O registro da ocorréncia policial consiste na
descricdo preliminar das circunstancias em que se deram
o fato e, sempre que possivel, sera elaborado a partir de
documentacdo remetida por outros servi¢os, programas
e equipamentos publicos, além do relato do
acompanhante da crianca ou do adolescente.

8§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser
assegurado, ainda que a crianca ou o adolescente esteja
desacompanhado.

8 3° A autoridade policial priorizara a busca de
informag¢des com a pessoa que acompanha a crianca ou o
adolescente, de forma a preserva-lo, observado o disposto
na Lei n® 13.431, de 2017.

§ 4° Sempre que possivel, a descricao do fato nao sera
realizada diante da crianca ou do adolescente.

> Esta informacao esta disponivel em: https://www.ufrgs.br/termisul/files/file947265.pdf Acesso em: 11. Set.
2023.
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§ 5° A descricdo do fato ndo sera realizada em lugares
publicos que oferecam exposicdo da identidade da crianca
ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 6° A pericia médica ou psicolégica primara pela
intervencao profissional minima.

§ 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em
que se fizer necessaria a coleta de vestigios, evitada a
pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

§ 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as
informac8es necessarias sobre o fato ocorrido com os
adultos acompanhantes da crianca ou do adolescente ou
por meio de atendimentos prévios realizados pela rede de
servicos (Brasil, 2018, Art. 13).

Vale sublinhar que, tal como assevera o excerto da Lei supracitado, o registro do
Boletim de Ocorréncia policial, devera ser elaborado a partir de documentagdo
remetida por outros servicos, programas e equipamentos publicos, além do relato do
acompanhante da crianca ou do adolescente. A descricdo do fato ndo sera realizada
diante da crianca ou adolescente. Nesse contexto, a protecdo da identidade da
crian¢a ou do adolescente, bem como a preservacao do sigilo das informagdes se
constituem como pontos nevralgicos da conduc¢do adequada dos casos.

A unidade policial deve criar um ambiente amigavel e respeitoso no atendimento as
criancas e adolescentes, de acordo com a Lei n° 13.431/2017. A atuac¢ao das equipes
técnicas e agentes policiais deve ser pautada, preferencialmente, numa abordagem
de questionamentos minimos e estritamente necessarios ao atendimento,
considerando a condi¢cdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, e primando pela
ndo revitimizacao da crianca ou adolescente.

Reforca-se ainda que, os atendimentos que ocorrem ao longo do fluxo, desde o
primeiro contato com a crianca ou adolescente, devem seguir os preceitos da Lei
n°13.431/2017 e as diretrizes do Decreto 9.603/2018, incluindo os procedimentos
para realizacdo da escuta especializada, cuja finalidade é limitada estritamente ao
necessario para o cumprimento da funcdo de protecao social e de provimento de
cuidados.

As instancias que integram a seguranca publica municipal devem promover ag¢des
direcionadas a capacitacdo profissional dos agentes de seguranca voltadas a
prevencdo, ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia,
conforme preconiza a Lei n°®13.431/2017.



Para fins deste Protocolo, a requisicdao do servigo de escuta especializada,
por parte da autoridade policial lotada na Delegacia de Policia Civil, devera ser
realizada via envio da ficha de requisi¢cao (disponivel no ANEXO IV) para o e-
mail: escutaespecializada@sarandi.pr.gov.br.

1) Criacdo de Ambiente Seguro e
Acolhedor:

Garantir um ambiente seguro e acolhedor
pode possibilitar que criancas e
adolescentes se sintam a vontade para
expressar suas preocupagoes e
compartilhar suas experiéncias, sabendo
que serdo ouvidos/as e respeitados/as.

3) Encaminhamento Adequado:

Caso suspeite ou receba relatos de
violéncia, os/as profissionais da Seguranca
publica devem encaminhar a situa¢ao de
acordo com os procedimentos previstos
neste protocolo, para que medidas de
protecao possam ser adotadas com
celeridade e diligéncia.

2) Escuta Sensivel e nao julgamental:

Os/as profissionais da Seguranca Publica
devem adotar uma postura de escuta
sensivel e ndo julgamental ao abordar
guestdes sensiveis, como violéncia sexual.
E importante que as criancas e
adolescentes se sintam compreendidos e
apoiados/as ao compartilhar suas
experiéncias.

4) Colaboracao com a Rede de Protecao:

A atuacao dos/as profissionais da
Seguranca Publica deve ser integrada com
outros setores, como assisténcia social e
saude. A colaboracdo entre esses diversos
atores é essencial para garantir acdes
coordenadas e abrangentes em situacdes
de violéncia.

5) Sigilo e Privacidade:

E importante manter o sigilo e a privacidade das informacdes compartilhadas por
criancas e adolescentes, divulgando apenas o estritamente necessario para a¢des de

protecao, assisténcia e cuidado.
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A partir da consolidacdo do ECA (Lei n° 8.069/900 se potencializou a construgao
de normativas destinadas as especificidades da questdo da infancia e
adolescéncia na regulamentacdo e ordenamento juridico no Brasil.

O Ministério Publico (MP) € um érgao de notavel importancia na garantia da protecao
das criangas e adolescentes. Na esfera judicial efetiva sua funcao através da
instaurac¢ao de ac¢des judiciais frente aos casos de violacdo de direitos.

Quanto aos encargos administrativos, cabe ao MP o papel de fiscalizacdo e
requerimento da articulagdo da rede protetiva na implementacao de politicas
publicas, considerando abrangéncia das areas de educacao, saude, assisténcia social
e todas as que se fizerem necessarias. Podendo remeter aos 6rgaos e equipamentos
recomendac0des, solicitacbes de documentacbes comprobatdrias, realizar visitas de
fiscalizagdo e monitoramento das atividades de entidades governamentais e ndo
governamentais.

As atribuicbes do Ministério Publico sdo detalhadas no artigo n° 201 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), de modo que em seus 13 incisos as competéncias
salientam o carater de promocdo de a¢des protetivas, de intervencao Estatal quando
esgotadas as possibilidades de mediacdo, supervisionamento e fiscalizacdo das
determina¢des encaminhadas a cada setor/érgao e, principalmente, de instauracao
de apuracado juridica para diligéncias investigatorias, como acentuado nos incisos:

V - promover o inquérito civil e a agao civil publica para a
protecao dos interesses individuais, difusos ou coletivos
relativos a infancia e a adolescéncia, inclusive os
definidos no art. 220, 8 3° inciso Il, da Constituicao
Federal.

VII - instaurar sindicancias, requisitar diligéncias
investigatorias e determinar a instaura¢do de inquérito
policial, para apuracao de ilicitos ou infra¢des as normas
de protec¢do a infancia e a juventude.

O trabalho deve estar alicercado, sobretudo, na responsabilidade de:

VIII - zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias
legais assegurados as criancas e adolescentes,
promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.
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No tocante aos casos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
o Ministério Publico integra o sistema de garantia de direitos no trabalho das politicas
de atendimento, considerando sua atuacdo, desde o momento inicial da
comunicacao dos casos de violagcao de direitos, conforme a Lei n® 13.431/2017:

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie
acao ou omissao, praticada em local publico ou privado,
gue constitua violéncia contra crian¢a ou adolescente tem
o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho
tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez,
cientificardo imediatamente o Ministério Publico (BRASIL,
2017, Art.13).

A partir do informe da incidéncia de violéncia ao Ministério Publico, a instauracao
de processo judicial se da como forma de assegurar o cumprimento da lei em sua
integralidade e defender os interesses sociais e individuais, visando o
acompanhamento da vitima e de sua familia até que todos os encaminhamentos
necessarios sejam concluidos.

E responsabilidade do Ministério Publico manter o Conselho Tutelar e os demais
orgaos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos devidamente informados
sobre as medidas tomadas e os encaminhamentos realizados no atendimento,
estabelecendo uma comunicacdo eficaz para referéncia e contrarreferéncia.

Como o6rgao encarregado pela responsabilizacdo, tem a competéncia de ingressar
com medidas protetivas, acdes civis, coletivas ou individuais, bem como , de acordo
com as especificidades do caso, a a¢dao de destituicao do poder familiar.

O Poder Judiciario, no ambito da Infancia e Juventude, recebera as a¢des propostas e
as julgara de acordo com o melhor interesse da crianca ou adolescente. Ainda,
aplicara as medidas de protecdo previstas no ECA, a fim de salvaguardar os direitos
da crian¢ca ou adolescente em situacdo de risco. Compete a autoridade judiciaria
analisar o pedido de antecipagdo de provas e, se adequado, deferi-lo. Compete a ele
também presidir a audiéncia de Depoimento Especial. O Poder Judiciario deve
manter



o Conselho Tutelar e demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos atualizados
sobre medidas e encaminhamentos realizados no atendimento as vitimas ou
testemunhas e suas familias (referéncia e contrarreferéncia).

Ja na esfera criminal, correrdo as a¢des penais. O juiz é responsavel pelo recebimento
(ou ndo) da denuncia comunicada ao Ministério Publico, bem como pela instrucao e
julgamento do processo criminal. Em linhas gerais, o Juiz dara andamento ao
processo, realizando audiéncia e analisando os exames periciais e demais provas da
infracdo penal, para chegar a sentenca criminal que podera ser condenatdria ou
absolutéria. Deste modo, o juiz decide pela imposicao de medidas de protecdo as
vitimas, igualmente, pela prisao preventiva do autor da violéncia.

O Sistema de Justica civel e criminal deve elaborar um fluxo interno sobre como agir
nos casos de suspeita ou ocorréncias de violéncia contra criancas ou adolescentes e
capacitar seus profissionais para a implementac¢ao do fluxo e acolhimento das vitimas
e testemunhas.

Além disso, é de responsabilidade do Judicidrio tomar iniciativas legais e
or¢camentarias para a criacdo das varas especializadas para o atendimento de
criancas ou adolescentes em ambiente adequado e com tratamento que garanta sua
protecdo integral e respeite sua condicdo peculiar de desenvolvimento. Assim como,
“desenvolver a¢des continuadas de formac¢do das autoridades judiciais e equipes
técnicas envolvidas nos processos de investigacdo e judicializacdo de crimes sexuais
contra criancas e adolescentes” (CHILDHOOD Brasil, 2018, p.19).

1) Criacdo de Ambiente Seguro e 2)Escuta Sensivel e ndo julgamental:

Acolhedor: .
Os/as profissionais do Poder Judiciario

Garantir um ambiente seguro e acolhedor = geyem adotar uma postura de escuta

pode possibilitar que criangas e sensivel e ndo julgadamental ao abordar
adolescentes se sintam a vontade para questdes sensiveis, como violéncia sexual.
expressar suas preocupacoes e E importante que as criancas e os/as
compartilhar suas experiéncias, sabendo adolescentes se sintam compreendidos e
que serdo ouvidos/as e respeitados/as. apoiados/as ao compartilhar suas

experiéncias.

® Em “Atendimento integrado a criancas vitimas ou testemunhas de violéncias no planejamento plurianual
nos Municipios e Estados Brasileiros 2018 - 2021. Implementando a Lei 13.431/2017". Disponivel



3) Encaminhamento Adequado: 4) Colaboracao com a Rede de Protecgao:

Caso suspeite ou receba relatos de A atuacdo dos/as profissionais do Poder
violéncia, os/as profissionais do Poder Judiciario deve ser integrada com outros
Judiciario devem encaminhar a situacdo de = setores, como assisténcia social, saude e
acordo com os procedimentos previstos seguranca publica. A colaboracdo entre
neste protocolo, para que medidas de esses diversos atores € essencial para
protecdo possam ser adotadas com garantir acdes coordenadas e abrangentes
celeridade e diligéncia. em situacdes de violéncia.

5) Sigilo e Privacidade:

E importante manter o sigilo e a privacidade das informac&es compartilhadas por
criangas e adolescentes, divulgando apenas o estritamente necessario para acdes de
protecdo, assisténcia e cuidado.

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel direta pelo planejamento,
organiza¢do, elaboracao, execucdao e avaliacdo das acbes e politicas de saude
previstas no Sistema Unico de Saude (SUS), ofertando servicos de atencdo basica, de
média e alta complexidade aos municipes.

Os atendimentos as criancas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
tém prioridade absoluta na rede municipal de saude, através dos servi¢os ofertados
nas Unidades Basicas de Saude, Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS, Unidade de
Pronto Atendimento - UPA e demais servicos pertinentes.

As Unidades Basicas de Saude (UBS) caracterizam-se como uma das portas de
entrada preferencial ao Sistema Unico de Saude, assegurando o atendimento e sua
continuidade, bem como o acesso aos demais pontos de atencdo quando necessario.

Os profissionais da atenc¢do basica em salde sao muito importantes na captacao dos
casos de violéncia, visto que devem estar atentos a possiveis sinais de violéncia
contra criancas e adolescentes nas consultas de rotina, nos casos de gravidez na
adolescéncia, e nos casos de depressao, automutilagdo, abusos sexuais, violéncias
fisicas e psicoldgicas.



Os cuidados em relacdo a superacao da situacao vivenciada pela vitima ou
testemunha de violéncia, bem como de seus familiares também podem ser
oferecidos nestes locais, seja em caso de acompanhamento médico ou psicolégico.

E de responsabilidade das UBS’s encaminhar as criancas ou adolescentes para a
Unidade de Pronto Atendimento - UPA nos casos de abuso sexual até 72 horas e
violéncia fisica grave. Também é dever receber os encaminhamentos da rede de
servicos e realizar a estratificacdo de risco para direcionamento dos casos de saude
mental para atendimento na prépria UBS, CAPS ou Cisamusep a depender da
complexidade apresentada por cada individuo.

Cabe a UBS receber a ficha do SINAN e envia-la ao setor de Vigilancia Epidemioldgica
na Secretaria Municipal de Saude, além de realizar outros encaminhamentos a rede
de servicos, quando necessarios.

A UPA integra a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, cujo objetivo é
concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermedidria, compondo
uma rede organizada em conjunto com a atenc¢do basica e a atencdo hospitalar,
sendo seu atendimento ofertado 24 horas todos os dias da semana.

Nos casos em que a rede de servicos municipal atender crianca ou adolescente e
evidenciar-se a suspeita, identificacdo ou revelacao espontanea de violéncia sexual ou
fisica grave dentro das Ultimas 72 horas, a vitima deve ser encaminhada
imediatamente para UPA, onde recebera os primeiros cuidados de saude, através de
atendimento médico, de enfermagem e do servico social. Na sequéncia a vitima sera
encaminhada ao Hospital Universitario de Maringa (HU), referéncia para Sarandi
nestes casos, promovendo medidas de protecdo, como a anticoncep¢do de
emergéncia e as profilaxias das DSTs, hepatite B e HIV, evitando maiores danos
futuros para a saude do/a paciente.

Ressalta-se que de acordo com o protocolo de atendimento interno na saude todos
os casos de violéncia sexual ou fisica grave, ocasionando lesdo ou hematoma em
criangas ou adolescentes, recebidos na UPA, sera realizada a notificagdo compulsoria,
sendo Ficha do Sinan encaminhada a Vigilancia Epidemioldgica, na secretaria de
saude, bem como sera notificado o Conselho Tutelar para acompanhamento e ainda
registrado Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia Civil. Sendo, portanto,
dispensado tais a¢des por parte do servico que direcionou a vitima para a UPA.



Os CAPS sao dispositivos destinados a acolher as pessoas em sofrimento psiquico
e usuarios de alcool e outras drogas, em situacdes graves e persistentes, no
estimulo de sua integracdo social e familiar, no apoio e constru¢do da autonomia e
no oferecimento de atendimento multiprofissional e interdisciplinar. O servico
busca integrar seus usudrios a um ambiente social e cultural no qual se desenvolve
a vida cotidiana, na reinsercdo social pelo acesso ao trabalho, estudo, lazer,
exercicio dos direitos civis, aumento da contratualidade social e fortalecimento dos
lagcos familiares e comunitarios.

No enfrentamento as violéncias contra criancas e adolescentes, o CAPS podera atuar
no tratamento e superacdo das violéncias sofridas, desde que a “Estratificacdo e
classificacao de risco em saude mental” apresente indicacdo para inser¢ao no servigo,
que realizard o acompanhamento terapéutico, de acordo com as necessidades de
cada caso.

ApOs a identificacdo de um caso de violéncia contra crianca ou adolescente dentro de
qualquer um dos servicos de saude, o diagndstico devera ocorrer com o cuidado de
nao torna-lo uma investigacdo do fato ocorrido, evitando perguntas em excesso,
questionamentos de detalhes desnecessarios, bem como a repeticdo do fato a
outros profissionais. E dever de todos os profissionais da satde realizar o diagnéstico
visando sempre o respeito a dignidade da crianca, sem expor ou revitimizar, além de
proteger a identidade da vitima.

Em caso de suspeita, identificagdo ou revelagdo espontanea de violéncia, em
qualquer dos servicos da rede municipal de saude o/a profissional da saude dever3,
tomar as devidas providéncias de acordo com 0 passo a passo descrito no item 7.1 e
prosseguir com os encaminhamentos necessarios conforme as especificidades do
servigo.

7" A estratificacdo de risco € a identificacdo do potencial de risco a vida ou do grau de sofrimento do
usuario e sua familia. Para tanto, utilizam-se critérios clinicos, sociais, econdmicos e familiares. A
estratificacao de risco subsidiara a definicdo do tipo de intervencao (oferta de cuidado) e quando a
intervencdo deve acontecer” (ESCOLA DE GOVERNO FIOCRUZ BRASILIA, p.03, 2022). Disponivel em:
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2022/07/Cartilha-03_Curso-Saude-Mental-
Fiocruz_Modulo-3_.pdf Acesso em: 22 set. 2023.
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1) Criacdo de Ambiente Seguro e
Acolhedor:

Garantir um ambiente seguro e acolhedor
pode possibilitar que criancas e
adolescentes se sintam a vontade para
expressar suas preocupagoes e
compartilhar suas experiéncias, sabendo
que serdo ouvidos/as e respeitados/as.

3) Encaminhamento Adequado:

Caso suspeite ou receba relatos de
violéncia, os/as profissionais da Saude
devem encaminhar a situacao de acordo
com os procedimentos previstos neste
protocolo, para que medidas de protecao
possam ser adotadas com celeridade e
diligéncia.

2) Escuta Sensivel e ndo julgamental:

Os/as profissionais da Saude devem adotar
uma postura de escuta sensivel e ndo
julgadamental ao abordar questdes
sensiveis, como violéncia sexual. E
importante que as criangas e os/as
adolescentes se sintam compreendidos e
apoiados/as ao compartilhar suas
experiéncias.

4) Colaboracao com a Rede de Protecao:

A atuacao dos/as profissionais da Saude
deve ser integrada com outros setores,
como assisténcia social e seguranca
publica. A colaboracado entre esses diversos
atores é essencial para garantir a¢des
coordenadas e abrangentes em situacdes
de violéncia.

5) Sigilo e Privacidade:

E importante manter o sigilo e a privacidade das informacées compartilhadas por
criancas e adolescentes, divulgando apenas o estritamente necessario para a¢des de

protecao, assisténcia e cuidado.

A Secretaria Municipal de Educacdo de Sarandi, para além de suas atribuicdes
primarias, relacionadas aos objetivos da Politica de Educacao Basica - pautada nas
Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (Lei n°® 9.394/1996) e no Plano Nacional de
Educacdo (Lei n° 13.005/2014) em vigéncia - tem como prerrogativa basica assegurar
os direitos da crianca e do adolescente no ambito da educacao.

Com o propoésito de salvaguardar a doutrina da Protecdo Integral como forma de
efetivar a articulacdo com todos os aparelhos que compdem o Sistema de Garantia
de Direitos, a Secretaria de Educac¢ao, no dominio de suas competéncias, deve primar
pela articulacdo e legitimacdo do trabalho em rede, tendo em vista os principios de



acesso, permanéncia, qualidade e equidade no ensino.

Sabe-se que o profissional da educacdao desempenha um papel fundamental na
promocao da protecdo e bem-estar fisico e emocional das criancas e adolescentes,
especialmente no contexto da implementacdo da Lei 13.431/2017 e do Decreto
9.603/2018, que trata da protecdo as vitimas ou testemunhas de violéncia.

Dessa forma, € imprescindivel que os/as profissionais da area, assim como, dos
demais segmentos que trabalham diretamente com o publico infanto juvenil, tenham
conhecimento dos dispositivos legais que amparam a protecdo as vitimas ou
testemunhas de violéncia (Lei 13.431/2017 e Decreto 9.603/2018), compreendendo
seus principios, objetivos e diretrizes. Destarte, 0 maior conhecimento da legislacao
proporcionara tanto, uma melhor apreensao das normativas, quanto assertividade
na conducao da protecdo adequada as criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

No ambiente escolar, os/as profissionais devem estar atentos/as aos possiveis sinais
de violéncia, abuso ou negligéncia, que possam indicar que a crianca ou adolescente
esta em situacdao de risco. Isso inclui mudancas de comportamento, regressao no
desenvolvimento, isolamento, comportamentos sexuais, mudancgas subitas de habito,
frequéncia escolar, entre outros fen6menos®.

Em caso de suspeita, identificacdo ou revelacao espontdnea de violéncia, o/a
profissional da educacao devera, imediatamente, seguir o passo a passo descrito no
“Fluxo de Atendimento Interno” para situacao de violéncia ou abuso sexual contra a
crianca ou adolescente na educac¢do, elaborado em consonancia com o protocolo
municipal apresentado neste descritivo.

Ainda em consonancia com os preceitos legais que sustentam a protecdo de criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, € de suma importancia que
os/as profissionais da educacdo, no exercicio didrio da profissdo, se atenham aos
seguintes pontos:

8 Material para consulta: “10 maneiras de identificar possiveis sinais de abuso sexual infanto-juvenil”.
Disponivel em: https://www.childhood.org.br/10-maneiras-de-identificar-possiveis-sinais-de-abuso-sexual-
infanto-juvenil/ Acesso em: 21 ago. 2023.
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1) Criacdo de Ambiente Seguro e 2)Escuta Sensivel e ndo julgamental:
Acolhedor:

Os/as profissionais da educacdo devem
adotar uma postura de escuta sensivel e
ndo julgadamental ao abordar questdes
sensiveis, como violéncia sexual no
ambiente escolar. E importante que os/as
estudantes se sintam compreendidos e
apoiados/as ao compartilhar suas
experiéncias.

Garantir um ambiente seguro e acolhedor
pode possibilitar que criancas e
adolescentes se sintam a vontade para
expressar suas preocupacgoes e
compartilhar suas experiéncias, sabendo
que serdo ouvidos/as e respeitados/as.

3) Encaminhamento Adequado: 4) Colaboragao com a Rede de Protecao:
Caso suspeite ou receba relatos de A atuacdo dos/as profissionais da educacao
violéncia, os/as profissionais da educacéo deve ser lhteAgrqda com outros setores,
devem encaminhar a situacdo de acordo como assisténcia social, salde e seguranca
com os procedimentos previstos neste publica. A colaboracdo entre esses diversos
protocolo, para que medidas de protecdo atores é essencial para garantir a¢des
possam ser adotadas com celeridade e coordenadas e abrangentes em situagdes
diligéncia. de violéncia.

5) Sigilo e Privacidade:

E importante manter o sigilo e a privacidade das informacées compartilhadas por
criancas e adolescentes, divulgando apenas o estritamente necessario para a¢des de
protecdo, assisténcia e cuidado.

Ademais, as instancias gestoras da politica de educa¢dao municipal devem
promover acdes direcionadas a capacitagdo continuada dos/as profissionais da
educacdo sobre os conteudos relacionados a protecdo da infancia e adolescéncia,
especialmente, em relacdo aos aspectos abordados pela Lei n°13.431/2017 e o
Decreto n°9.603/2018.

Cabe ainda ao 6rgao gestor desenvolver programas e/ou projetos em Educagao
Preventiva, que divulguem conhecimentos acerca das violéncias, alertem a
comunidade escolar sobre as medidas de prevencdo e combate a toda e qualquer
forma de ameaca e/ou violagdo dos direitos da crianca e do adolescente.



O artigo 1° da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, Lei n° 8.742/93), define a
Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever do Estado, com objetivo de
garantir a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é consolidado através de gestao
compartilhada, com co-financiamento e cooperacao técnica entre os trés niveis de
governo. De forma articulada e complementar, o SUAS opera a protec¢do social nao
contributiva no campo da assisténcia social.

Os servicos da Assisténcia Social sdao organizados de acordo com o nivel de
complexidade e especificidades da demanda em Prote¢ao Social Basica (PSB) e
Protecao Social Especial (PSE), sendo esta subdividida em Protec¢do Social Especial de
Média Complexidade e Protec¢do Social Especial de Alta Complexidade.

Em casos de suspeita, identificacdo ou revelacdao espontanea de violéncia contra
criancas e adolescentes, enfatiza-se que nos diferentes niveis de Protecdo Social
todos os equipamentos deverdo iniciar o atendimento cumprindo o passo a passo
descrito no item 7.1 e prosseguir com os encaminhamentos necessarios conforme as
especificidades do servico.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € a principal porta de entrada
para os servicos do SUAS. Nele estdo contidos os servicos da Protecdao Social
Basica no trabalho frente a prote¢ao de direitos e superacdo de vulnerabilidades
e risco social.

No acompanhamento de casos de suspeita ou violéncia confirmada, cabe ao CRAS
prosseguir com os encaminhamentos necessarios para a manutencao dos vinculos e
protecdao dos direitos da vitima e de seus familiares, com a insercao da familia em
programas, projetos e beneficios condizentes as suas necessidades e compativeis
com os critérios, bem como com o acompanhamento continuado durante o periodo
de atendimento.

O Centro Integrado de Atendimento Pedagdgico e Social (CIAPS) é uma ramificacdo da
Protec¢do Social Basica no municipio. Esta vinculado aos CRAS, configurando-se como
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) com enfoque no trabalho
de protecdo e atendimento aos casos prioritarios da



protecdo social. O CIAPS é ofertado a criancas de 6 a 15 anos que se encontram em
situacdo de risco e/ou ja sdo referenciadas aos servicos da Rede Protetiva.

O trabalho desenvolvido pelos equipamentos no que tange ao atendimento de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, bem como os demais
participantes, visa a prevencdo, protec¢do e garantia do acesso a informacdo por meio
da escuta ativa, orienta¢des, acompanhamento familiar e monitoramento das a¢des
de defesa de direitos.

No ambito do SUAS o CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social)
€ responsavel pela atencdo especializada de apoio, orientacdo e acompanhamento
dentro dos niveis de complexidade de Prote¢do Especial de Média e Alta
Complexidade.

A organizacao dos servi¢os esta relacionada ao agravamento da situagdo de risco
social, onde ja esteja instaurada violacdo dos direitos, exigindo uma intervenc¢ao
especializada de acordo com cada caso. No municipio de Sarandi esta organizacdo €
composta pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) , o Servico de Efetivacdo de Medida Socioeducativa (SEMS) e o
Servico de Abordagem Social (SEAS).

O CREAS PAEFI é o servico de referéncia no atendimento as familias com um ou mais
de seus membros em situa¢ao de risco pessoal ou social com violagdo de direitos.

O CREAS SEMS é o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servico a
Comunidade (PSC) é um servico especializado oferecido pelos CREAS, destinado a
adolescentes e jovens que estdao cumprindo medidas socioeducativas que tem
como objetivo acompanhar e prover atencdo socioassistencial para contribuir ao
acesso aos direitos e a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social.

O CREAS SEAS, Servico Especializado em Abordagem Social, é focado na abordagem e
busca ativa de incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes e situacdo de rua. O Servico deve garantir atencao as necessidades
imediatas das pessoas atendidas, incluindo-as na rede de servi¢os socioassistenciais e
nas demais politicas publicas necessarias, buscando a prote¢ao dos direitos violados e
vinculos familiares, comunitarios e institucionais rompidos.

Adendo a Secretaria de Assisténcia Social no municipio, o CRAM, Centro de Referéncia



e Atendimento a Mulher, oferece atendimento multidisciplinar e orientagao
relacionadas a prevencao, apoio e assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia,
com enfoque na prevencdo da agressao e na interrup¢ao do ciclo de violéncia.

Em situacBes de violéncias contra criancas e adolescentes, os servi¢os contidos na
alta e média complexidade da Protec¢do Social Especial tém como responsabilidade de
acdo, para além da execu¢do do passo a passo descrito no item 7.1, os
encaminhamentos e acdes frente a protecdo social em beneficio dos individuos e das
familias em situagao de viola¢do de direitos e rompimento de vinculos.

1) Criacdo de Ambiente Seguro e 2)Escuta Sensivel e ndo julgamental:

Acolhedor:
Os/as profissionais da Assisténcia Social

devem adotar uma postura de escuta
sensivel e ndo julgadamental ao abordar
guestdes sensiveis, como violéncia sexual.
E importante que as criancas e os/as
adolescentes se sintam compreendidos e
apoiados/as ao compartilhar suas
experiéncias.

Garantir um ambiente seguro e acolhedor
pode possibilitar que criancas e
adolescentes se sintam a vontade para
expressar suas preocupagoes e
compartilhar suas experiéncias, sabendo
que serao ouvidos/as e respeitados/as.

. 4) Colaborac¢ao com a Rede de Protecgao:
3) Encaminhamento Adequado:

A atuacao dos/as profissionais da
Assisténcia Social deve ser integrada com
outros setores como saude e seguranca
publica. A colaboracao entre esses diversos
atores é essencial para garantir a¢des
coordenadas e abrangentes em situacdes
de violéncia.

Caso suspeite ou receba relatos de
violéncia, os/as profissionais da Assisténcia
Social devem encaminhar a situacao de
acordo com os procedimentos previstos
neste protocolo, para que medidas de
protecao possam ser adotadas com
celeridade e diligéncia.

5) Sigilo e Privacidade:

E importante manter o sigilo e a privacidade das informac&es compartilhadas por
criancas e adolescentes, divulgando apenas o estritamente necessario para a¢des de
protecao, assisténcia e cuidado.
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7. ATENDIMENTO A CRIANCA E
ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA
DE VIOLENCIA

Considerando a funcdo protetiva dos procedimentos regulamentados pela Lei n°
13.431/17, trataremos aqui especificamente dos procedimentos em relacdo a
Revelacdo Espontanea e a Escuta Especializada. O artigo 4° da Lei 13.431/17 dispde:

/

§ 2° Os orgaos de saude, assisténcia social, educacao,
seguranca publica e justica adotardo os procedimentos
necessarios por ocasido da revelacdo espontanea da
violéncia.

8 3° Na hipodtese de revelacdo espontanea da violéncia,
a crianca e o adolescente serao chamados a confirmar
os fatos na forma especificada no 8§ 1° deste artigo,
salvo em caso de intervencdes de saude (BRASIL, 2017).

O artigo 13 da referida lei também ressalta que:

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie
acao ou omissao, praticada em local publico ou privado,
que constitua violéncia contra crian¢a ou adolescente tem
o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho
tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez,
cientificara imediatamente o Ministério Publico. (Grifo
Nnosso)

Percebe-se que, tanto o texto da Lei 13.431/2017 como o do Decreto 9.603/18
consideram a possibilidade de a situacdo de violéncia contra a crianga e/ou o
adolescente vir a conhecimento por meio da revelacdo espontanea ou por meio da
identificacdo de indicios ou suspeita de violéncia. Ou seja, a(o) profissional que
identificar ou suspeitar de situacdo de violéncia contra crianga e/ou adolescente,
mesmo que ndo haja a revelacdo espontanea, também devera adotar os mesmos
procedimentos descritos neste protocolo. Deste modo, o acolhimento e a
comunicacdo dos relatos de violéncia contra criancas e adolescentes também sdo
responsabilidade dos profissionais que tenham ciéncia do fato.
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7.1 PROCEDIMENTOS

VIOLENCIA SEXUAL
PROCEDIMENTO VI?)EETIGI(-:\ISAS
ATE 72HS | APOS 72HS
Passo 1:
/
Comunicacgao a
familia ou

responsaveis (desde \/ \/ \/

que estes nao
sejam os suspeitos
da violéncia)

Passo 2:

Notificacao ao \/ \/ \/

Conselho Tutelar

Passo 3:
Encaminhamento Somente em
: 3 casos em que
monitorado a \/ x )
houver lesoes

Unidade de Pronto

graves
Atendimento (UPA)

Passo 4: Informativo
de noticia de
violéncia a
autoridade policial \/ \/ \/
em casos de
violéncia fisica
e sexual

Passo 5:

Preenchimento da \/ \/ \/

ficha do SINAN
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Passo 1: Comunicacdo a familia ou responsaveis

Dar ciéncia aos pais ou aos responsaveis legais sobre os encaminhamentos da
situacdo a serem realizados, desde que esses nao sejam os suspeitos da violéncia
(Constituicao Federal, Art. 227, Lei n° 8069/1990, Art. 4°, Decreto n°® 9.603, Art. 11).
Como forma de evitar a revitimizacdo, a comunicacdo nao deve ser feita, em hipotese
alguma, na presenca da crianca e do adolescente.

Passo 2: Notificagdo ao Conselho Tutelar

Em caso de suspeita, identificacdo ou revelacdo espontanea de violéncia, a(0)
profissional devera, imediatamente, preencher o ANEXO | “FICHA DE REGISTRO"” e
enviar copia fisica em envelope lacrado com as iniciais “VS" ao Conselho Tutelar ou
“Violéncia” para os demais casos. A instituicdo deve fazer o controle dos documentos
enviados ao Conselho Tutelar registrando o procedimento em livro de protocolo ou
guardando uma cépia do documento no prontudrio da crianca ou adolescente.

Sendo assim, a “FICHA DE REGISTRO"” ndo devera ser preenchida em hipdtese alguma

na presenca da crianga ou do adolescente. Com vistas a nao revitimizacdo, a(o)
profissional ndo fara questionamentos sobre detalhes do acontecimento e devera se
R;]%reapenas ao que for relatado espontaneamente pela crian¢a ou adolescente

item “5.1 Acolhida ou acolhimento”).

Passo 3: Encaminhamento monitorado a Unidade de Pronto Atendimento (UPA)

Quando da suspeita ou da identificacao da situacao de violéncia e, caso a equipe
identifique indicios de risco a integridade fisica da crianca ou do adolescente, a
mesma devera ser prontamente encaminhada a Unidade de Pronto Atendimento
acompanhada de seus familiares e/ou responsaveis. O profissional devera fazer a
comunicacdo a UPA por meio de:

- GUIA DE ENCAMINHAMENTO - UPA (ANEXO Ill), que sera entregue pela familia ou

responsavel ao/a profissional de referéncia da UPA, seguindo os procedimentos de
referéncia e contrarreferéncia;

- Como medida de seguranca, recomenda-se que também seja realizada comunicacao
prévia via telefone a UPA cientificando a respeito do encaminhamento;

- Cabe ao profissional que realizar o atendimento da vitima ou suspeita acompanha-la
até a UPA nos casos em que nao for possivel seu responsavel legal fazé-lo.

ATENCAO
Nos casos em que a vitima for encaminhada ao servico de atendimento da
UPA, dispensa-se a realizacdo do passo 4: Informativo de noticia de
violéncia a autoridade policial em casos de violéncia fisica e/ou sexual.
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Passo 4: Comunicac¢do a autoridade policial em casos de violéncia fisica, sexual e/ou
autolesao

A comunicacdo devera ser feita por meio de documento fisico, conforme ANEXO II, em
envelope lacrado, contendo no verso as iniciais “VS” em caso de violéncia sexual ou
“Violéncia” para os demais casos e registro de protocolo assinado pelo érgao de
recebimento. Os casos que forem encaminhados para a UPA terdo o procedimento de
registro de Boletim de Ocorréncia (B.O.) acompanhado pelos profissionais que
receberem a ocorréncia.

A realizacao do B.O. é responsabilidade primordial da familia e/ou responsavel legal
pela crianca e/ou adolescente e, nos casos de auséncia destes, da autoridade policial.

Passo 5: Preenchimento da ficha do SINAN

O passo seguinte é o preenchimento da ficha do Sistema Nacional de Agravos de
Notificacdo - SINAN (ANEXO V - FICHA DO SINAN). O(a) profissional devera fazer o
preenchimento de duas vias da ficha do SINAN dando especial atencdo ao sigilo das
informacdes. Em seguida, uma das vias devera ser encaminhada para a(o) profissional
responsavel pela Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia do territério e a outra
via devera ser arquivada no prontudrio da crianca ou adolescente dentro da
instituicdo observando as orientacbes normativas vigentes sobre guarda de
documentos.

82° Os servigos deverdo compartilhar entre si, de forma
integrada, as informacdes coletadas junto as vitimas, aos
membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva,
por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo
estabelecido, preservando o sigilo das informacgdes.
(DECRETO N° 9.603/2018, Art. 9°)
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CONSIDERACOES FINAIS

O protocolo de atendimento a crianca e ao adolescente vitima de violéncia sexual
e outras violéncias, ora apresentado, atualiza o fluxo de atendimento a populacao
supramencionada e substitui o fluxo de atendimento anteriormente vigente.

As informac¢bes constantes neste protocolo subsidiam as principais etapas e
componentes fundamentais do fluxo de atendimento a criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, desde a denuncia de violéncia contra
crianca/adolescente, atendimento adequado e protetivo - de acordo com as
necessidades da vitima e seus familiares - a aplicacdo das medidas previstas na Lei n°
13.431/017 e no Decreto n°® 9.603/2018, com a finalidade maior de defesa dos direitos
e, por conseguinte, protecdo integral desse publico.

As orientacBes prestadas neste documento, bem como avoca¢do persistente a
atencdo e o cuidado dos/as agentes publicos envolvidos no Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) - isto é, desde os 6rgaos e entidades
gue constituem a rede de protecdo da crianca até o6rgaos como Policia Civil,
Defensoria Publica, Ministério Publico, e o Poder Judicidrio - visam assegurar a
garantia de um atendimento adequado a vitima e sua familia, que evite a
revitimizacao, preze pelo principio da confidencialidade e do sigilo, e que os seus
demais direitos sejam salvaguardados.
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Embora o protocolo de atendimento a crianca e ao adolescente vitima de violéncia
sexual e outras violéncias, aqui delineado, apresente uma forma de operacionalizar o
sistema descrito na Lei n°® 13.431/2017, sabe-se que, na pratica, situacdes especificas
surgirao e exigirao fluxos diferenciados, que dependerdao de uma articulacdo mais
sistematizada e coordenada dos/as atores/as envolvidos/as na politica de
atendimento dos 6rgdos que compde o SGDCA no ambito municipal.

Acreditamos que o trabalho empenhado neste protocolo possibilite um avanco na
promocao da defesa dos direitos de criancas e adolescentes, e da populacdo em
geral, e na conduta profissional dos/as agentes implicados/as no atendimento dessa
populacdo no contexto local.

Ademais, esperamos que este documento contribua para a dinamica de
aprimoramento da Rede de Protecdao e seus diversos/as agentes em direcao a
protecdo da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
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ANEXOS



ANEXO |



FICHA DE REGISTRO DE SUSPEITA E/OU REVELAGAO
ESPONTANEA DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E
ADOLESCENTE

Data do registro: ___/__/

A) DADOS DE IDENTIFICAGAO DA CRIANGA /ADOLESCENTE

Nome:

Nome Social:
Sexo: M () F () Data de Nascimento: / / Idade: anos.

Com deficiéncia? ( ) nao ( ) sim Qual:

Instituicao responsavel:

FILIAGAO
Pai:
Mae:
Responsavel legal:
Endereco:
Cidade: - Telefone: ( ) -

B) RELATO DA SUSPEITA DE ABUSO SEXUAL OU IDENTIFICAGAO DE
POSSIVEIS SINAIS DE VIOLENCIA(S):




C) DESCRICAO DA REVELAGAO ESPONTANEA (se houver):
(Incluir na descricao, se possivel, a data, hora, local e municipio do ocorrido usando

SEMPRE 0S termos da propria crianca).




D) PROCEDIMENTOS E ENCAMINHAMENTOS



* Dar ciéncia aos pais ou responsaveis legais a respeito da situacao, bem como,
dos encaminhamentos a serem realizados, desde que esses nao sejam 0s
suspeitos da violéncia;

* Notificagcao ao Conselho Tutelar;

+ Notificacao a Delegacia de Policia;

«  Encaminhamento monitorado a UPA;

« Ficha do SINAN;

Realizou outro encaminhamento? ( ) Sim ( ) Nao.
Se sim, qual(is)?

Observacoes:

(RESPONSAVEL)



ANEXO II



Oficio n®
Instituicao:

Sarandi, de

Ao Conselho Tutelar de Sarandi
A Delegacia de Policia Civil de Sarandi

COMUNICADO
Vimos, respeitosamente, comunicar situagao de:

() suspeita de abuso sexual;
() identificagdo de possiveis sinais de violéncia;

DADOS DO INFANTE
Nome:

,de 20

Sexo:( )M ( )F Data de Nascimento:

Endereco:

Idade:

FILIACAO
Pai:

Mae:

Responsavel legal:

Telefone:

A imprescindibilidade desta comunicagao se faz em consonancia com a Lei
n.213.431/2017, bem como, o Decreto 9.603/18, que estabelecem o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do(a) Adolescente - SGD, vitima ou testemunha de
violéncia, e alteram a Lei n.? 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do

Adolescente).

Sem mais para o momento, agradecemos a aten¢ao e nos colocamos a

disposi¢ao para outras informagoes.
Atenciosamente,
Profissional responsavel:

Cargo:

Assinatura



ANEXO IlI



GUIA DE ENCAMINHAMENTO A UPA

1) Nome da crianga/adolescente:

2) Nome do(a) acompanhante responsavel:

PARA SERVICO DE:

Carimbo da Instituigao

MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO

DATA: | | ASSINATURA E CARIMBO DO PROFISSIONAL




ANEXO IV



FICHA DE REQUISIGAO - ESCUTA ESPECIALIZADA

DATA: )

REQUERENTE:
( ) Conselho Tutelar de Sarandi
( ) Delegacia de Policia Civil de Sarandi

Profissional responsavel:

Telefone: ( ) -

A) DADOS DE IDENTIFICACAO DA CRIANGA /ADOLESCENTE
Nome:
Sexo: M ( ) F ( ) Data de Nascimento: . Idade: anos.

Endereco:

B) FILIAGAO
Pai:

Mae:

Responsavel legal:
Contato 1: ( ) -
Contato 2: (__ ) -
Contato 3: ( ) -

C) MOTIVO DA REQUISIGAO:

D) OBSERVAGOES ADICIONAIS:




ANEXO V



Republica Federativa do Brasil SINAN -
Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N

FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escrave, trabalho
infantil, tortura, intervengdo legal e violéncias homofébicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificacio as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populacao LGBT.

1] Tipo de Notificagdo 2 - Individual J
Codigo (CID10)
|E| Agravoldoenca  yIQLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA : ‘;09 } Ill?lllatalda Tclmrw J
=3 "4 |UF | | 5| Municipio de notificagéo Cadigo IBGE
g g { I
& (L L ]
8 = . b 1- Unidade de Satde 2- Unidade de Assisténcia Sccial 3- Estabelecimento de Ensino  4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
E |6| Unidade Notificadora | Saide Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento & Mulher 7- Qutros J
F Nome da Unidade Notificadora SRR O I8 Bl s vonrarai daviinds
LB Unidade de Salde | CCT'QO i[GNES} r | | | ] | |
hw MNome do paciente | F Data de nasc:|mer|uo | J
= =
| 1 -Hora ; ; Gestante |15
:E 12' (ou) Idade 2-Dia E Sexo hp.j_ gﬁﬁ:ﬂ.gﬂ — a 1-1"Tnmestre  2-2¥Trimestre  3-3"Trimestre |—:| Haﬁﬁcor |:|
= 3 - Més 1- Ignorado 4- kiade gestacional ignorada  5-MNao  6- Nao se aplica 1-Branca  2-Preta I-Amarela
= | 4- Ano 9-lgnorado 4-Pada  S-indigena 9 Ignorado
= | [16|Escolaridade ]
= 0-Analfabelo  1-1% a 47 sérig incompleta do EF (antigo primario ou 19 grau)  2-4* série completa do EF (antigo primério ou 17 grau) ‘
- 3-5" 3 §° sdwie incompleta do EF (antigo ginasio ou 1% grau)  4-Ensino fundamental completo (antigo gindsio ow 1° grau)  5-Ensine médio incompleto (antigo colegial ou 29 grau )
!E &-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau ) 7-Educagdo superior incompleta  8-Educacdo superior completa  S-lgnorado  10- Nio se aplica
2 |[17] Numero do Cartao SUS ’E Nome da mae I
LIIlII]I]IIIIlIJ
19/ UF tz_n| Municipio de Residéncia Cédigo (IBGE) JE Distrito |
| J 1
i t..’z Bairro J 23| Logradouro (rua, avenida,...) ‘Cc‘:digo J
g\ . _ I
E 24 Numero |§Gomplemento (apto., casa, ...) 26 Geo campo 1
- | I J
g |27| Geo campo 2 lea Ponto de Referéncia E CEP
= bl
& L _ | 1)
(30 [(DDD) Telefone 31] Z0M8 | \ybana 2 - Rural |' | 32 Pais (se residente fora do Brasil)
| | I l | | | l 1 3 - Periurbana 9 - lgnorado )
_ Dados Complementares '
(33| Nome Social J{@ Ocupagéo
] —
% 35| Situagao conjugal / Estado civil :]
2 1-Solteiro 2 - Casado/unido consensual 3 -Viovo 4 - Separado 8-MNaoseaplica 9 - Ignorado c
g : = —
E EJ Orientagéo Sexual 3-Bissexual |_ |37 | Identidade de género: 3-Homem Transexual 1
1-Heterossexual 8-Nao se aplica g 1-Travesti 8-Mao se aplica —
= 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-lgnorado
-g 38) Possui algum tipo de [],/39| Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-8im 2- Mao 8-Nao se aplica 9- Ignorado
= deficiéncia/ transtorno? [ Deficiéncia Fisica [ ] Deficiéncia visual || Transtorno mental [ | Outras
| 1-Sim 2-Nao 9- Ignorado [_] Deficiéncia Intelectual [ "] Deficiéncia auditiva [ Transtorno de comportamento
40 UF tﬁ] Municipio de ocorréncia I Codigo (IBGE) J[42| Distrito J
| J | 1|
F Bairro Logradouro (rua, avenida,...) ‘Cédigo
= .
2 — I I
‘g E Numero J[I_SCompiemento (apto., casa, ...) JF Geo campo 3 | ’@| Geo campo 4 J
g |[49] Ponto de Referéncia 50/ Zona [ ] |[51] Hora da ocorréncia
2 }— | ¢ :;"ba"a 2- R'l-""f' - (00:00 - 23:59 horas) |
= . ]
& |52 Local de ocorréncia 07 - Comércio/servicos ]E Ocorreu outras vezes? IJ
01 - Residéncia 04 - Local de pratica esportiva 08 - IndUstrias/construgao 1-Sim 2-Néo 9-Ignorado
02 - Habitagdo coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro 5¢ A lesao foi autoprovocada? U
03 - Escola 06 - Via piblica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Nao 9-lgnorado
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55 Fjﬂ?ﬁi’?m 01-Sexismo  02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofabia (T
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Nao se aplica 98-Ignorado
«2;': 56/ Tipo de violéncia o 1-Sim  2-Nfo 9- Ignorado |57 Meio de agressdo 1-Sim  2-Nio 9- Ignorado
= - [ ras = 1 Obj :
< | Fisica L_|Tréfico de seres humanos ) Forgacorporal [ Oo?!:'a ;r:'?;fum "] Arma de fogo
= || PsicolégicaMoral || Financeira/Econémica | Intervengéo legal i o I o e Ameaga
__| Tortura || Negligéncia/Abandono | | Oulros | Enforcamento L e T
|| sexual || Trabalho infantil |_|Obj. contundente | |nioxicagio
= 58/ Se ocarreu violéncia sexual, qual otipo?  1- Sim 2 - Nao 8- Nao seaplica 9- Ignorado
E [ | Assédio sexual || Estupro || Pornografia infantil || Exploragéo sexual | |outres
| — %
an 59 Procedimento realizado 1-Sim 2-Nao 8-Naoseaplica 9-Ignorado
% || Profilaxia DST || Profilaxia Hepatite B || Coleta de sémen | | Contracepcao de emergéncia
= : Profilaxia HIV | Coleta de sangue [_i Coleta de secregao vaginal D Aborto previsto em lei )
60/ NUmero de | |61/ Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim  2-Nao 9-lgnorado (62| Sexo do provavel |63 Suspeita de
I envolvidos — . - —l — I autor da violéncia uso de alcool
—l Ll Pai I:l Ex-Cdnjuge |_ Amigos/conhecidos | Policial/agente ]
E 8 1- UIT! — _ Mae Mamorado(a) | | Desconhecidoia) da lei 1 - Masculino [ ] 1- Sim
‘g & En;jgc“s ou ] Padrasto | | Ex-Namorado(a) | | Guidador(a) || Prépria pessoa 2 - Feminino 2 - Nio
£ 9 ignorado || [ Madrasta || Filhota) [ Patraoichefe  Outros o ;;’r'.‘gr‘;jigs $€x0s || 9. Ignorado
's S || Conjuge | |Irméo(a) | | Pessoacom relagdo institucional L )
L= plo] )
a E Ciclo de vida do provavel autor da violéncia:
P |
1-Crianca (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) g-Ignorado
L o
E—Encaminhamsnlo: 1-8im 2-Nao 9-lgnorado - 1 Delegacia de Atendimento &
2 | Conselho do Idoso J Mulher
H |_ Rede da Saude (Unidade Basica de Salde, hospital outras) e = S — y —‘ B apiliraniis
£ || Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) | - FIOROCH 0 CUNKNTIONGD 90 NO030. Ll -1 e aaee
= - 1 Centro de Referéncia dos Direitos Justica da Infancia e da
- Rede da Educagao (Creche, escola, outras) | Humanos | Juventude
g |~ Rede de Atendimento & Mulher (Centro Especializado de "] Ministério Publico ' .
£ || Atenciimento & Mulher, Gasa da Muher Brasileirs, outras) = , . | Defensoria Pabica
:‘ c ho Tutslar Delegacia Especializada de Protecao
anseme; Ul " & Crianga e Adolescente
86| Violencia Relacionada | | |67 Sesim, foi emitidaa Comunicagaode || 68 Circunstancia da lesdo
2 ao Trabalho — | Acidente do Trabalho (CAT)
E 1-Sim 2-Nao 9 - Ignorado 1-Sim 2-Nao 8-Naoseaplica 9- Ignorado CID 10- Cap XX |N[IN |
o
< ||69] Data de encerramenio
) ‘
LI g dd
Informagoes complementares e observagoes ]
lNorns do acompanhante J [\finculofgrau de parentesco Jl (DDD) Telefone
1 O Y

Observacoes Adicionais:

Notificador

Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a4 Mulher 100
180
{MunicipinfUnidade de Satde ‘ |Céd. da Unid. de Saide/CNES
A 0 A ﬂ

{Nome

r.ssinatura

I J

Violéncia interpessoal/autoprovocada
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ANEXO VI



Fluxograma de Atendimento de criangcas
e adolescentes vitimas ou testemunhas
de Violéncia sexual

PORTA DE ENTRADA
Escolas/CMEI's/UBS's/CRAS/CREAS
UPA/Conselho Tutelar

_
SUSPEITA, DENUNCIA OU RELATO

Comunicacao a autoridade policial

Ficha do SINAN

ESPONTANEO
ATE 72 HORAS APOS 72 HORAS
UPA CONSELHO TUTELAR
HURM DELEGACIA CONSELHO TUTELAR MP DELEGACIA REDE DE
PROTECAO
MP DEP. ESCUTA MP REDE DE ESCUTA MP IML DEP. ESCUTA
ESPECIAL ESPECIALIZADA PROTECAQ | | ESPECIALIZADA ESPECIAL ESPECIALIZADA




ANEXO Vii



de Violéncia

Fluxograma de Atendimento de crian¢as
e adolescentes vitimas ou testemunhas

PORTA DE ENTRADA
Escolas/CMEI's/UBS’s/CRAS/CREAS
UPA/Conselho Tutelar

Comunicacgao a
autoridade policial

SUSPEITA, DENUNCIA OU REVELACAO
ESPONTANEA

Apresenta lesdo e/ou situacdo de
risco a integridade fisica e/ou

Ficha do SINAN

mental?
Sim Nao
UPA CONSELHO TUTELAR
DELEGACIA
MP DELEGACIA REDE DE ESCUTA

PROTECAO

ESPECIALIZADA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARANDI-PR

Rua: José Emiliano de Gusmao, 565 - Centro
CEP: 87111-230 Fone/Fax: (44) 3264-8600
www.sarandi.pr.gov.br

RELATORIO DE ESCUTA ESPECIALIZADA

Documento confidencial, sendo de responsabilidade de seu portadotr/leitor assegurar o sigilo de
seu contelido, visando a inviolabilidade da integridade e preservagao da imagem das criancas e
adolescentes, conforme expressa a Lei 8.069/1990 art. 17 e 18 e Lei 13.341/2017.

IDENTIFICACAO:
(Numero do Boletim de Ocorréncia — se ja realizado)

REQUERENTE:

CRIANCA/ADOLESCENTE:

Nome:

Nome social:

Data de Nascimento: / / Idade: Sexo: ( )F ( M
Filiagao:
Responsavel legal/ relagdo de parentesco:
Endereco:
Cidade/ Est.: Telefone:

PROFISSIONAL DA ESCUTA ESPECIALIZADA:
Nome - Funcgdo - CRESS/ CRP/ COREN.
FINALIDADE:

OBJETIVO:

DESCRICAO DA DEMANDA:

PROCEDIMENTO:

DO RELATORIO DA ESCUTA ESPECIALIZADA:
(Neste relatério deve conter as perguntas feitas no momento da entrevista, com o relato dos
possiveis fatos na integra de acordo com a vitima. Ausente de interpretacées.)

ENCAMINHAMENTOS:
Sarandi, data.

Nome do Profissional
Funcao desempenhada neste municipio
N? do registro profissional
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